
民航呼叫业务校企共建实践教学基地和共

享型教学资源完成情况汇报

一．民航呼叫业务校企共建实践教学基地建设情况

目前我校民航呼叫业务校企共建实践教学基地建设基本完毕。基地地位于赤

坭校区 L5-501、502,共有 52 个工位，场所布局科学合理，与现代企业生产服务

场景相接近，符合相关建设标准，无安全隐患。每个工位配有一台电脑，一台 IP

电话机，可供学生实操使用。电脑配有能提供给学生进行岗位实操训练的相关软

件系统。

2021 年 9 月，广州民航职业技术学院和广东南航电子商务有限公司校企合

作，共建实训基地项目实施落地；2022 年 7 月-8 月，开展了第一届南航电商校

企共建实训基地暑期岗前培训，获得圆满成功。2022年 9 月-12 月，基地实习学

生正式进行南航电商企业实践。

2023 年，呼叫中心教学团队申请了校级实践教学示范基地—民航呼叫中心

教学实训基地并立项成功。建成后的实践基地能基本满足学生的岗位场景情境实

操体验需求，为国内客票销售、呼叫中心实操类的教学内容提供优质的软硬件支

持；能满足呼叫中心技能大赛等相关校级竞赛的场地使用要求；为校企深度融合、

建立“校中厂”等奠定基础。

二．共享型教学资源建设情况

1.教学资源库建设



资源整合与优化：已经在智慧职教平台建成了民航呼叫业务操作课程—民航

运输服务教学资源库民航计算机订座课程，所有资源面向全社会的教师、学生以

及在职人员开放。教师团队对课程视频、课件、案例、试题等资源进行了梳理和

更新，确保资源的准确性和时效性。同时，将民航呼叫中心的相关资源，如业务

流程文档、客户服务话术、实际案例等纳入教学资源库，丰富了资源库的内容，

涵盖了课程教学的各个环节。如下图所示：





2.教材编写

校企合作教材编写：根据实践教学的需要，校企双方共同编写了《民航呼叫

中心实务》教材，并被列为高等职业教育十四五规划教材。教材编写过程中，充

分融入了企业的实际项目和工作案例，突出了实践教学的特点。教材内容涵盖了

民航呼叫业务的各个方面，包括机票预订、航班查询、客户投诉处理、客户关系

管理等。目前，教材已在相关专业的教学中使用，受到了师生的一致好评。





3.在线课程建设

以民航呼叫业务相关课程为重点，在智慧职教、超星学习通等平台建设了精

品在线开放课程。课程团队精心设计课程内容，录制了高质量的教学视频，并配

套了丰富的教学资源，如课件、案例、测试题等。在线课程采用线上线下混合式

教学模式，学生可以通过在线学习平台进行自主学习，教师则通过平台进行教学

管理和指导。



综上所述，民航呼叫业务校企共建实践教学基地以及共享型教学资源目前建

设完毕。实践教学基地能在强化理论知识的同时加强实操训练，以任务为导向，

将实操训练细化为各个不同的业务模块，预设场景，让学生在场景情境下完成学

习任务，提升学生的学习效果同时加深学生的岗位体验感。共享型教学资源能保

证开放性、全面性、专业性和实效性，全面保障校企共建教学基地线上教学资源

的使用。
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